Smluvni prepravni podminky pro klienty firmy Bevents

Firma Bevents je zprostiedkovatelem sluzeb mezi dopravcem a klientem. Klientem se rozumi
cestujici nebo organizator plavby. Dopravcem se rozumi subjekt, ktery klienta piepravi dle

dohodnuté objednavky.
1. Formy a moZnosti uzavieni piepravni smlouvy:

a/Pti ptedchozi objednavce cestujicim nebo organizatorem plavby:

Ptihlaskou cestujici nebo organizator k cesté s firmou Bevents, zdvazné nabizi
uzavieni pfepravni smlouvy. Pfihlaska mliZze byt podana Ustné, telefonicky, emailem,
online rezerva¢nim systémem nebo pisemné. Objednavka je podana ptihlaSovatelem
soucasn¢ pro vSechny ucastniky uvedené v objednavce. K realizaci ptepravni smlouvy
dochazi teprve ptijetim smlouvy ze strany firmy Bevents. V ptipad¢, ze cestujici Ci
organizator prepravy bude béhem piepravy potiebovat zvlastni péci nebo pomoc, je
povinen na tuto skute¢nost upozornit dopravce jiz pti objednavce.

b/Bez ptedchozi objednavky - vstupem na lod”:

K uzavieni smlouvy o piepraveé mezi cestujicimi v pravidelné nebo nepravidelné
pieprave ¢i bez predchoziho objednani a firmou Bevents, dochazi vzdy jiZ vstupem
cestujiciho na lod’, a to na zaklad¢ vyzvy ¢i pokynu zaméstnancti dopravce.
Skutec¢nost, kdy doslo k prodeji jizdenky dopravcem cestujicimu, neni pro uzavieni
smlouvy rozhodna.

Uhrada jizdného

Cena za cestu lodi a dal$i objednané sluzby je pii predchozich objednavkach splatna
30 dni pied odjezdem, v piipad¢ kratSich 1hit do péti pracovnich dnti, nejpozdé€ji vSak
den pted planovanym odjezdem. Cestujici pravidelné plavby a cestujici bez predchozi
objednavky jsou povinni zaplatit inzerovanou cenu, po dohodé s osobou zastupujici
firmu Bevents, na palub¢ lodi. Kazdy cestujici je povinen opatfit si platnou jizdenku,
kterou je povinen se az do skonceni piepravy na pozadani opravnéné osoby prokazat.
V ptipadé, Ze cestujici zakoupil jizdenku pravidelné plavby pfedem, je povinen se
touto jizdenkou prokazat jiz na nastupnim mole. Cestujici, ktery se pfi kontrole
neprokaze platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
Ctyfnasobku nejvyssiho tarifu za prepravu jednotlivych osob.

Cestovni predpisy

Osoby jsou povinny byt pfipraveni k piepravé 10 minut pred vyplutim lodé. V
piipadé, Ze cestujici porusi pokyn pracovnika dopravce, zodpovida cestujici za takto
zpusobenou Skodu.

Cestujicim je vyslovné zakazano vstupovat na kapitansky mistek, do strojovny nebo
ostatnich pro cestujici uzavienych prostor. Cestujici zodpovida za vSechny Skody
zpiisobené nedodrzenim pravnich pfedpist, téchto v§eobecnych piepravnich podminek
a pokynt pracovnikl dopravce, s vyjimkou téch, ke kterym doslo na zakladé
nespravnych pokynii pracovnikti dopravce.

Osoby vstupujici na piistavni zafizeni nebo na lod’ jsou povinny pii nastupovani, po
celou dobu pobytu na lodi a pfi vystupovani dodrZovat ustanoveni téchto Smluvnich
prepravnich podminek pro plavbu. Jsou povinny uposlechnout pokyny ¢lenti posadky
a obsluhy, davané v zajmu bezpecnosti osob a plavby. Déle jsou povinni dodrZovat
obecné platné predpisy stanovené vyhlaskou FMD ¢. 344/1991 Sb., kterou se vydava
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Rad plavebni bezpe&nosti na vnitrozemskych vodnich cestich Ceské republiky, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Pravo na pfepravu ma cestujici s platnou jizdenkou, a to pouze tehdy, pokud neni lod’
pln¢ obsazena. O obsazenosti lodi rozhoduje kapitan a obsluha lodi. Pfeprava déti do 6
let bez doprovodu osoby starsi 15 let je zakdzana. Osoby, které porusuji Smluvni
ptepravni podminky pro plavbu, jsou povinny na nejblizsi zastavce lod’ opustit, a to
bez nahrady jiz zaplaceného jizdného nebo smluvni pokuty.

Cestujici jsou povinni zakoupit si jizdenku nejpozdéji pfi vstupu do lodi.

Je zakazano vnaset na lod’ latky, které by mohly znecistit lod’ a Zivotni prostfedi nebo
zpisobit Skodu ¢i zranéni ostatnim cestujicim. Pfeprava hoflavin a topnych plynt na
lodi je ptisné zakdzana! Psi mohou byt pfepravovani pouze s bezpecnym, nasazenym
ndhubkem a jsou-li drZeni na kratké sntire. Schvaleni pfepravy zavazadel, pst a
dalsiho je v pravomoci kapitana lodi.

Na lodi plati zakaz kouteni. Cestujicim je povoleno zdrzovat se pouze na ¢astech
paluby a v prostorach lodi, které jsou pro né vyhrazeny. Vstupovat do strojovny, ptid’ a
zad’ lod¢ je zakazano! Nastupovat na lod’ a vystupovat z lodi je povoleno pouze
vchodem obsluhovanym posadkou.

Vstup na ptistavni mustek a do prostoru nastupu na lod’ a vystupu z lodi, je povolen
pouze za uc¢elem nastupovani a vystupovani. Na pfistavni mistek vcetné lavky je
povoleno vstoupit az po bezpe¢ném piistani lodi, jejim vyvazani a po vystoupeni
cestujicich. Vstup na piistavni mustek pred pfistdnim nebo béhem piistavaciho
manévru lodé¢ je ptisn¢ zakézéano!

Po dobu pobytu v lodi a pfi vystupu z lodniho zafizeni na bieh je kazdy cestujici
povinen mit u sebe platnou jizdenku. Na vyzvu kontrolniho orgéanu nebo posadky lodi
je povinen ji pfedloZit ke kontrole. Kontrolnim organem je zaméstnanec dopravce
nebo osoba zmocnéna dopraveem. Cestujici bez platné jizdenky je povinen zaplatit
dopravci smluvni pokutu ve vysi pétindsobku zakladniho jizdného, resp. druhu plavby,
které cestujici vyuzil.

Cestujicim je povoleno zdrzovat se pouze na ¢astech paluby a v prostorach lodi, které
jsou pro n¢ vyhrazeny. Vstupovat do kormidelny a do sluzebnich prostor lodi je
zakazano! Nastupovat na lod’ a vystupovat z lodi je povoleno pouze vchodem
obsluhovanym posadkou.

Zpozdéni nebo nekonani pravidelné jizdy neni divodem k thrad¢ Skody. Cestujici ma
narok na vraceni nevyuzitého jizdného, pokud jizdu nemohl dokoncit z pfi¢in na
stran¢ dopravce a neni-li zdroveil mozno pouzit jiny spoj.

Dopravce si vyhrazuje pravo na zménu jizdniho fadu pravidelné plavby v dasledku
nepiiznivych vodnich stavil. Pfi nahlém zhorseni pocasi, pti vydani zékazu plavby
spravnim organem ¢i pii jiném zasahu vy$$i moci je dopravce opravnén zrusit
objednané plavby, odstoupit od uzavienych smluv, zastavit provoz pravidelné i
nepravidelné dopravy.

Pti plavbach na objednéavku si dopravce vyhrazuje pravo vyzadovat zalohu az 100%
ceny objednavky. Splatnost zakazek je pii bezhotovostnich platbach v terminu
uvedeném na faktute, pfi platbach v hotovosti pfed sjednanym terminem vlastni
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plavby. Nesplaceni zalohy v dohodnutém terminu je dlivod ke zruSeni zakazky.
Smluvni urok s prodleni plateb ¢ini 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den.

Pti vSech plavbach a to 1 plavbach na objednavku ruci klient za Skody zpiisobené na
zafizeni dopravce.

Soucasti smluvné prepravnich podminek pro plavbu je cenik, ktery je vydan
samostatné a je vyvéSen na internetovych strankach firmy Bevents — www.bevents.cz.

Zavazadla a nebezpec¢né zboZi, zviirata, nialezy
Bézn4 zavazadla, tj. o rozmérech nepiekracujicich rozméry 50x30x20 cm, se povazuji

za priruéni zavazadla. Cestujici je povinen mit po dobu piepravy piiru¢ni zavazadlo u
sebe poptipadé na jiném vhodném a k tomu dopravcem uréeném misté. V piipadé
poruseni této povinnosti zodpovida cestujici za kazdou vzniklou Skodu.

Je vyslovné zakdzano pfepravovat vybusné, vznétlivé ¢i jinak nebezpecné naklady.
Stielné zbran¢ a stielivo, a to pouze v zajisténém stavu, je dovoleno mit po dobu
piepravy pouze tfedné opravnénym osobam. Cestujici, ktery porusi tento zékaz nebo
ktery nevyhovi vyzvé kapitana k ptedlozeni zavazadla ke kontrole, mtize byt
kapitanem lodi okamzité vyloucen z dalsi prepravy.

Rovnéz jest zakdzano prepravovat zavazadla nebo zvifata, jejichz pach, velikost nebo
pohled na né€ obtéZuje ostatni cestujici nebo kterd jsou nevhodna pro ptepravu z jinych
dtvoda.

O vhodnosti k transportu rozhoduje vzdy kapitan lodi. Psi poptipad¢ jina zvitata, ktera
nejsou jinak zajiSténa (napt. v prepravkach) musi mit po celou dobu pfepravy na
nahubek a byt zajiStény na tzv. kratkém voditku; ostatni zvifata musi byt bezpe¢né
zajisténa. O spravném zajisténi rozhoduje vzdy kapitan lodi.

Pti zvySeném poctu cestujicich mize kapitan lodi vyloucit z ptepravy détské kocarky,
které neni mozné slozit; ko¢arky musi byt vzdy ulozeny dle pokynd posadky.
Nalezené ¢i ztracené véci, o které se majitel po skonceni piepravy nejpozdéji do 14
dnti u dopravce nepiihlasi, budou dopravcem odevzdany do tischovy.

Zmény cen

Dopravce je opravnén nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim cesty k jednostranné zméné
dohodnutych cen, a to z diivodu, které nebylo mozné pii uzavirani smlouvy piedem
predpokladat. Témito diivody jsou zejména zména cen pohonnych hmot, spravnich ¢i
jinych poplatki, a to pouze v piipad¢€, ze mezi dorucenim potvrzeni o objednavce a
predpokladanym néstupem cesty je ¢asovy rozdil vétsi nez 3 mésice. Dopravce je
toliko opravnén cenu piepravy zvysit o zvysené naklady. Dojde-li takto ke zvysSeni
ceny piepravy, které bude vyssi nez 10 % pavodni ceny, je objednavajici opravnén do
10 dnii ode dne doruceni oznameni o zvyseni ceny bezplatné odstoupit od uzaviené
ptepravni smlouvy.

Odstoupeni od uzavicené smlouvy o prepravé uzavicené predem a zména smlouvy
Objednavatel miize pfedem objednanou prepravu pied zapocetim prepravy kdykoliv
zrusit, tj. odstoupit od uzaviené smlouvy o prepraveé. Odstoupeni od smlouvy musi byt
firmé Bevents oznadmeno vzdy pisemné (za pisemné odstoupeni od smlouvy se
povazuje téz zprava elektronickou postou). Odstoupeni od smlouvy o pieprave nabyva
ucinnosti dnem doruceni pisemného nebo elektronického odstoupeni od smlouvy
piepravci.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy objednavatelem je objednavatel povinen zaplatit



stornopoplatek, jehoZ vySe se urcuje takto:
a) V ptipad¢ pfedem objednané skupinové piepravy vice nez 10 (deseti) osob:

od 27. dne do 15. dne pied objednanou ptepravou 30 % z celkové dohodnuté ceny

piepravy,

od 14. dne do 8. dne pted objednanou prepravou 50 % z celkové dohodnuté ceny
piepravy,

od 7. dne do 3. dne pied objednanou piepravou 80 % z celkové dohodnuté ceny
piepravy,

od 2. dne pted odjezdem a pfi nenastoupeni cesty 100 % celkové dohodnuté ceny
piepravy,

b) V ptipadé¢ pfedem objednané skupinové piepravy méné nez 10 (deseti) osob:
od 7. dne do 2. dne pied objednanou piepravou 50 % z celkové dohodnuté ceny
piepravy,
od 1. dne pted odjezdem a pfi nenastoupeni cesty 100 % z celkové ceny piepravy za
kazdou osobu.

. Nahrady
Za odcizené a ztracené cestovni doklady nebo jiné doklady ¢i obdobné listiny

dopravce nezodpovida.
Vsechny naroky na ndhradu Skody podléhaji promlceci lhité podle prislusnych
pravnich predpist.

. ZruSeni a vypovéd’ dopravcem.
Dopravce muze odstoupit od piepravni smlouvy nebo nepfipustit cestujiciho k

prepravé nebo cestujiciho z prepravy vyloucit, a to kdykoliv (pfed néstupem ¢i v
prubéhu piepravy), jestlize cestujici:

- je odkazan na doprovod, avSak cestuje bez tohoto doprovodu a mohl by tak
ohrozit své zdravi ¢i bezpecnost, poptipadé by takto mohl ohrozit zdravi ¢i bezpecnost
ostatnich cestujicich,

- pfi objednévce Ci zakoupeni jizdenky uvedl nespravné ¢i neuplné udaje,

- trvale i pfes napomenuti obsluhy lodi obtézuje nebo rusi priabéh plavby ¢i ostatni
cestujici,

- je pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych ¢i psychotropnich latek,

- jinak porusuje piepravni podminky v takové mife, ze je ohrozeno zdravi nebo
bezpecnost ostatnich cestujicich nebo posadky lodi.

O nepftipusténi k preprave ¢i o vylouceni z piepravy rozhoduje vzdy kapitan lodi nebo
jeho zastupce.

Je-li cestujici z téchto diivodl nepfipustén k piepraveé nebo z prepravy vyloucen, nema
cestujici narok na vraceni jizdného.

Dopravce muze téz od smlouvy odstoupit az do nastupu cesty v ptipade ze
uskute¢néni prepravy bude znemoznéno z diivodll vyssi moci. Témito divody se
rozumi zejména pozar, technickd zédvada ptistavniho zatizeni, nepiiznivé povétrnostni
a vodni podminky, radioaktivni zamofteni, ufedni zasahy, stavka, epidemie nebo
havérie.

O zruSeni piepravy bude cestujici bezodkladn€ vyrozumén, a to az dva tydny pied
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uskutecnénim piepravy, pokud by povinnost uskutecnit plavbu znamenala pro
dopravce nebo cestujici za podminek shora uvedenych zna¢né bezpecnosti riziko.
To neplati v pfipadé, Ze dopravce zodpovida za okolnosti vedouct k této situaci. Pii
zruseni cesty v téchto pfipadech nalezi cestujicimu odstupné pii piedem uzaviené
smlouvé o pieprave ve vysi zaplacené zalohy.

Zpiisob a trasa prepravy. zména jizdniho Fadu

Lodé dopravce mohou byt 1 v prubéhu piepravy vleCeny, mohou vléci téz jiné lod¢,
lod’ky nebo ¢luny nebo t¢émto pomahat. Dale mohou tyto lod¢ byt pouzity k zdchrané
zivota nebo majetku. V piipadé, Ze nastanou z ditvodu vyssi moci (podle ¢€1.22) takové
skutecnosti (zejména zména povétrnostnich podminek), ze bylo ohrozeno zdravi ¢i
bezpecnosti osob, je dopravce opravnén zmenit jizdni fad ¢i trasu. Dopravcee je v
takovém ptipad¢ opravnén téz prerusit jizdu ¢i zrusit jizdu mimo pfistav (pristat
zakotvit mimo pfistav) s cestujicimi a v pfipadé nutnosti vykladat mimo piistav.

V téchto uvedenych ptipadech dochazi ke splnéni pfepravni smlouvy a cestujici nema
pravo na vraceni jizdného ¢i jeho slevu.

Povinnost cestujiciho ke spolupraci a oznameni
Cestujici je povinen spolupracovat v rozsahu své obCanskopravni odpovédnosti a

zejména zabranit piipadnym Skodam a témto Skodam predchazet.

Ruceni_dopravce a pojisténi

Pokud neni zvlastni Gpravou podle €l. 25. pism. b) téchto podminek uvedeno jinak
nebo pokud tak nestanovi obecné zavazny pravni piedpis, plati nasledujici vSeobecna
ustanoveni.

a) vSeobecné ruceni:

Dopravce neruci za Skody, které cestujicimu vznikly pfed vstupem na lod’ a po
opusténi lodi. Vstup do ptistavniho aredlu, zejména na mista ur€end pro nastup a
vystup osob vcetné vSech schodi je dovolen pouze po piedchozi vyzvé personalu
lod¢, poptipadé¢ dalSich k tomu opravnénych zaméstnancti dopravce. Osvobozeni od
ru¢eni a omezeni ruceni obsazené v téchto piepravnich podminkéch plati viici vSem
narokiim na nahradu skody, bez ohledu na to, jestli mohou byt vyvozeny z piepravni
smlouvy, nebo z jiného pravniho zakladu.

b) zvlastni ustanoveni:

Dopravce je pojiStén a zodpovida za Skodu v rozsahu ptisluSnych pravnich predpist
upravujicich provoz na vnitrozemskych vodnich cestach a téz podle ptislusenych
pravnich ptedpisi.

Pojisténi cestujicich

K zabranéni jakéhokoli rizika s poukdzanim na tyto piepravni podminky se cestujicim
doporucuje uzavieni odpovidajiciho cestovniho pojisténi.

Velka havarie
Cestujici nema ndrok na nahradu Skody pfi velké havarii

Neplatnost nékterych ustanoveni
Jsou-li nebo stanou-li se n€ktera ustanoveni téchto VSeobecnych prepravnich

podminek neplatnymi, platnost zbylych ustanoveni timto neni dotéena.

PiisluSny soud. pouZité pravo
Pti ptipadném sporu plati vzdy pravo soudu zalovaného. Pied ptipadnym soudnim



fizenim se ob¢ strany sporu zavazuji k jednani o smirném vyfeSeni sporu.
V ptipadé zavazné, predem provedené objednavky, plati vzdy podle § 262 odst. 1
zakona €. 513/1991 Sb., a tyto Podminky.

Platnost od 1.1.2015



